
 

 

 

 

 

 

 

 
 

å



ÅR 

 

 

http://www.epsi-norway.org/


ÅR 

Å

 

Bedrift

Privat

56

58

60

62

64

66

68

70

72

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

In
d

e
ks

Kundetilfredshet bredbånd Privat og Bedrift 

© EPSI 2014



ÅR 

 

2012 2013 2014

Kundetilfredshet Tilkoblingsform 

Bredbånd Privat



ÅR 

Selskap 2010 2011 2012 2013 2014

Kundetilfredshet Privat (indeksverdi 0 - 100)

 

Resultat

Index 0 - 100

100

Meget tilfreds

Tilfreds

Misfornøyd

0

60

75



ÅR 

År 2013 2014 2013 2014 2013 2014

<20 20-99 100+

Tilfredshet ift antall ansatte



ÅR 

 

 

Selskap 2010 2011 2012 2013 2014

Kundetilfredshet Bedrift (indeksverdi 0 - 100)

mailto:fredrik.host@epsi-norway.org


ÅR 


