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KOMMUNEANBEFALING 2014

| forbindelse med EPSI sine kundeundersgkelser i 2014 er respondentene ogsa blitt spurt hvorvidt de ville anbefalt
andre & flytte til sin kommune eller om bedrifter vi har veert i kontakt med ville anbefalt andre bedrifter & etablere seg
i kommunen. Det er hentet inn naermere 20.000 svar fra personer og norske bedrifter. Dette dokumentet representerer
en sammenstilling av resultatene fra disse malingene. Det er et tilfeldig utvalg av personer som er blitt intervjuet, samt
bedrifter med én ansatt eller flere. Intervjuene er i all hovedsak gjennomfart fra begynnelsen av august frem til slutten
av november.

Innbygger

EPSI har datapunkter i 417 av de 428 kommunene pa individniva og i 405 kommuner pa bedriftsniva. For en rekke
kommuner er datagrunnlaget for lite til at tall kan publiseres, og svarene for disse kommunene er samlet i
samlegruppen «@vrige» kommuner. Ta kontakt med EPSI for informasjon om kommunene som ligger i denne gruppen.

Samlet sett sa viser analysen at 89% av de spurte svarer «ja» pa sparsmalet om de ville anbefalt andre 3 flytte til sin
kommune, 9% svarer «nei» mens de resterende er usikre. Dette er et tall som er s& godt som identisk med tilsvarende
maling i fjor. | Laten, Randaberg og Tysvaer kommune svarte samtlige av de innbyggere som ble kontaktet «ja» pa det
aktuelle sparsmalet. Videre sa viser studien at personer bosatt i mindre kommuner («gvrige» kommuner) er mindre
tilbayelige til & anbefale andre a flytte til sin kommune sammenlignet med landsgjennomsnittet.

Blant de stgrre kommunene sa er det Trondheim som utmerker seg med en ja-prosent pa 95. Dette er 5% poeng opp
fra i fjor. Oslo ligger pa niva med i fjor med sine 84%. Kvinner uttrykker i snitt noe hgyere anbefalingsadferd enn menn,
og ser man tallene opp mot alder sa forteller analysen at det er personer som er 70 ar eller eldre som uttrykker lavest
anbefalingsadferd (84%).

Nytt av aret er at det ogsa er blitt spurt om hvor tilfreds innbyggerne i kommunene er med tjenestene som kommunen
tilbyr. Innbyggerne i Laten, Randaberg og Tysvaer er (sammen med Asker kommune) ogsa mest tilfreds med tjenestene
som kommunen tilbyr.

”Lgten, Randaberg og Tysvaer far tommel
opp som bokommune”
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Arendal 87 % Nedre eiker 85 %
Asker 89 % Nes 84 %
Askay 85 % Nesodden az %
Aurskog-haland 89 % Nittedal a3 %
Bergen ol % Notteroy 91 %
Bodo 94 % Oppegard o1 %
al %
St Os (hordaland) 87 %
Bo 87 %
mio Oslo 86 %
Drammen 93 %
) Parsgrunn 89 %
Eidsvoll 79 %
. Rana 94 %
Eigersund 93 %
Randaberg 100 %
Elverum 89 % ) ]
. Ringerike 81 %
Fiell 94 %
) Ringsaker a3 %
Fredrikstad 9l % & )
Rygge 89
Frogn 88 % V&g °
Forde d 83 % Relingen
Gausdal 89 % Royken 90 %
Gjennomsnitt 88 % Sandefjord 86 %
Gjavik 88 % Sandnes 88 %
Gran 87 % Sarpshorg 83 %
Grimstad 89 % Skedsmo 91 %
Halden 87 % Ski a0 %
Hamar 89 % Skien 89 %
Harstad a0 % Sola 92%
Haugesund 83 % Stange 87 %
Holmestrand 94 % Stavanger 85 %
Horten 82 % Steinkjer 90 %
Ha 93 % Stjordal 89 %
Karmay 85% Stokke 92 %
5
Klepp 98 % Stord 90 %
a0 9
Kongsherg 0% Strand 03 %
Kongsvinger 85 %
gsving : Serum 90 %
Kristiansand 91 % )
L Time 90 %
Kristiansund a0 %
. Tromso 87 %
Kvinnherad 89 % .
) Trondheim a5 %
Larvik 92 %
Tysveer 100 %
Levanger 89 %
. Tonsherg 94 %
Lier 93 %
Lillehammer 95 % Ullensaker 9
: 84 %
Lillesand 88 % Vefsn b
Lind&s a7 % Vennesla ) 84 %
Larenskog 90 % Vestby a7 %
Loten 100 % Vestre toten 81 %
Malvik 95 % Voss 86 %
Melhus a0 % Ostre toten 80 %
Molde 95% Ovre eiker 87 %
Moss 89 % Ovrige 86 %
Narvik 88 % Alesund 88 %
0 50 100 0 50 100

Oransje stolper: viser andelen i de aktuelle kommunene som har svart «ja» pa sparsmalet om man ville anbefalt andre
3 flytte til sin kommune. Den bla linjen: viser resultatet pa sparsmalet «alt i alt, hvor til freds er du med tjenestene som
kommunen tilbyr» og er indeksverdi mellom O og 100 der 100 er best.
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Arendal 97 %

Asker

Bedrift

EPSI har ogsa spurt norske bedrifter om de ville anbefale andre bedrifter & etablere
en bedrift i deres kommune. | oversikten sa publiseres data for 42 kommuner. Som
for innbygger oversikten over sa viser den oransje sgylen andelen som svarte «ja»
pd det aktuelle sparsmalet i de respektive kommunene, mens den bla linjen viser
tilfredsheten med & drive et selskap i kommunen (indeksverdi O til 100).

Bergen
Bodo
Baerum
Drammen
Eidsvoll
Elverum
Fiell
Fredrikstad

Blant de nevnte kommunene sa viser malingen at samtlige av de spurte bedriftene
i Rana kommune vil anbefale andre bedrifter & etablere seg der. Bedrifter i
Sandefjord, Ski, Arendal og Nittedal uttrykker ogsa meget hoy anbefalingsadferd. Pa
sparsmalet om tilfredsheten med & drive et selskap i den aktuelle kommunen sa er

Gjennomsnitt det Karmay og Ski som skarer best i denne oversikten.

Gjovik

Hamar

Haugesund

Horten

Om EPSI Norge

93 % EPSI Norge en ledende leverandgr av uavhengige kundetilfredshetsanalyser, og er
a anse som en ekstern revisor av kundemassen. EPSI gjennomfarer syndikerte

. malinger og samler inn, analyserer og formidler informasjon om kunders
Kongsvinger 90 % forventninger, opplevd kvalitet og verdivurdering av produkter og tjenester.

Kristiansand ) 83 %

Karmaoy

Klepp

Kongsberg

Selskapet er en del av EPSI Rating Group som gjennomfarer
kundetilfredshetsstudier i hele Norden og i en rekke andre europeiske land. |
Sverige jobber EPSI under navnet Svenskt Kvalitetsindex — SKI.
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Moss
Nittedal
Oppegard

Oslo

Rana 100 %
Ringerike a1 %
Ringsaker 94 %

Sandefjord

Sandnes 91 %

98 %

Sarpsborg 87 %
Skedsmo
Ski

Skien 89 %
Stavanger B7 %
Tromso 92 %
Trondheim 87 %
Tonsberg 94 %
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