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EPSI sin baerekraftsindeks er basert pd nyere forskning og er et maltall p& hvor baerekraftig ulike bedrifter
og organisasjoner er sett fra kundenes stdsted. Med en slik indeks @nsker vi @ bidra til at kundeperspektivet
skal f& en starre plass i baerekraftsdebatten. Dette b&de fordi konsumentene og kundene ma involveres
skal vi f& fart pd det grenne skiftet, men ogsé fordi det & bli ansett som beerekraftig er en viktig faktor for
en virksomhets langsiktige suksess.

EPSI har malt kundetilfredsheten i en rekke bransjer i Norge
siden 2003. | Igpet av 2022 lanserte vi en ny indeks som
fanger opp kundenes syn pa sine leveranderers
beerekraftsarbeid. Bedrifter ma né i sterre grad enn for ta sitt
samfunnsansvar pd alvor — bade sosialt, miljgmessig og
gkonomisk. Tidligere i hest la vi fram beerekraftsresultatene
for bankbransjen og telekombransjen i Norge, og na legger
EPSI frem tall for forsikringsbransjen.

Baerekraft i forsikringsbransjen

Baerekraftsindeksen for forsikringsbransjen er n& Kklar. |
forbindelse med at vi har intervjuet drgyt 4500 kunder over
hele landet om hvor forngyde de er med sitt
forsikringsselskap, har vi ogsa spurt om hvordan kundene
opplever selskapenes baerekraftsarbeid. Denne indeksen
fanger opp hvorvidt kundene, det vil si forbrukere og
bedrifter, mener at forsikringsselskapene tar = sitt
beerekraftsansvar pa alvor.

Samlet sett viser studien at norske forsikringskunder opplever
innsatsen forsikringsselskapene gjer som svak.
Tilbakemeldingene er bedre enn hva tilfellet var i
telekombransjen, men noe darligere enn i bankbransjen.
Uansett sd viser malingen at forsikringsbransjen har et
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betydelig potensial for forbedring nar det gjelder baerekraft, i
hvert fall om vi spgr kundene.

Selv. om det gjeres visse tiltak i bransjen, er
hovedutfordringen at kun en liten andel av kundene er
bevisste om dette arbeidet. S& mange som 9 av 10 kunder,
enten det er privatkunder eller bedriftskunder, svarer at de
ikke har mottatt informasjon fra sitt forsikringsselskap om
deres innsats innen baerekraft. Her har bransjen en jobb 3
gjere.

Baerekraftsarbeid i forsikringsbransjen dreier seg i stor grad
om & forhindre skader og p& den méaten minimere
miljgpévirkningen. Malingen viser at skadeforebyggende tiltak
har en viss effekt pd beerekraftspersepsjonen. Kunder som
har mottatt tips og rad pa hvordan de kan forebygge skader
vurderer baerekraftsinnsatsen som bedre enn de som ikke har
mottatt denne typen info.

Men, nér skaden ferst er ute, s& ma forsikringsselskaper
redusere klimaavtrykket i skadeoppgjer ved & fremme
gjenbruk og reparasjoner, noe som reduserer ressursbruk og
avfall. Her avdekker analysen ogsa interessante funn. Kunder
som har hatt skade bedgmmer bzerekraftsarbeidet som bedre
enn kunder som ikke har hatt en skade.

Beaerekraftsindeks i bedriftsmarkedet
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https://www.epsi-norway.org/innsikt/baerekraftindeks/
https://www.epsi-norway.org/innsikt/baerekraftindeks/

WaterCircles p& topp i privatsegmentet, KLP best
i bedriftsmarkedet.

Om vi ser pa resultatene til de ulike forsikringsselskapene
avdekker malingen markante forskjeller i kundepersepsjonen.
Med 14 og 13 punkter forskjell mellom bunn og topp i
henholdsvis privat- og bedriftsmarkedet, er det tydelig at
kundeopplevelsen varierer veldig.

Det er i &r WaterCircles som far den aller beste
tilbakemeldingen i privatsegmentet, og kundene opplever at
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selskapet har hatt et langt sterre fokus pa& det & tilby
baerekraftige forsikringer enn tidligere. | bedriftsegmentet er
det KLP som ogsa i ar far den beste vurderingen. KLP er
tydelig bedre enn sine konkurrenter pa & informere sine
kunder om sitt beerekraftsarbeid, og i falge kundene sa er KLP
bedre enn sine hovedkonkurrenter pa & engasjere seg i tiltak
som bidrar til en beerekraftig utvikling.

| motsatt ende av skalaen finner vi If, og studien viser at If-
kundene i langt mindre grad mottar informasjon om det
baerekraftsarbeidet som gjeres.
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EPSI Rating er en leverander av uavhengige kundetilfredshetsanalyser, og er en ekstern revisor av

kundemassen. EPSI samler inn, analyserer og formidler
kvalitet og verdivurdering av produkter og tjenester. Les mer pa epsi-norway.org

informasjon om kunders forventninger, opplevd
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