c Baerekraftsindeks sparing og investering 2023

Beerekraft fra kundens perspektiv

EPSI sin baerekraftsindeks er basert p& nyere forskning og er et maltall p& hvor beerekraftig ulike
bedrifter og organisasjoner er sett fra kundenes stdsted. Med en slik indeks ansker EPSI & bidra til at
kundeperspektivet skal fa en starre plass i beerekraftsdebatten. Dette bdde fordi konsumentene og

kundene mda involveres skal vi f& fart pd det gragnne skiftet, men ogsé fordi det & bli ansett som
baerekraftig er en viktig faktor for en virksomhets langsiktige suksess.

EPSI har malt kundetilfredsheten i en rekke bransjer i
Norge siden 2003. | Igpet av 2022 lanserte vi en ny
indeks som fanger opp kundenes syn p& sine
leveranderers baerekraftsarbeid. Bedrifter ma nd i
sterre grad enn for ta sitt samfunnsansvar p& alvor —
bade sosialt, miljgmessig og skonomisk. Tidligere i hast
la vi fram beerekraftsresultatene for bankbransjen,
forsikringsbransjen, telekombransjen og energibransjen
i Norge, og na legger EPSI frem tall for sparing og
investeringsaktgrene.

Baerekraft hos spare- og investeringsselskapene

Beerekraftsindeksen for spare- og investeringsbransjen
er na klar. | forbindelse med at vi har intervjuet drayt
2000 kunder over hele landet om hvor forngyde de er
med sine spare- og investeringsselskaper, har vi ogsa
spurt om hvordan kundene opplever selskapenes
baerekraftsarbeid. Denne indeksen fanger opp hvorvidt
kundene mener at spare- og investeringsaktgrene tar
sitt baerekraftsansvar péa alvor. Tilbakemeldingene viser
at kundene na i starre grad enn i fjor klarer 8 bedgmme
baerekraftarbeidet til selskapene. Til tross for dette ses
det at vurderingen av beerekraftsarbeidet er pa omtrent
det samme nivaet som i fjor.

Baerekraftige investeringer?

| studien sper vi blant annet om hvor viktig baerekraft er
ndr man investerer, og darets undersgkelse viser
at sparekundene anser dette som noe mindre viktig
enn hva tilfellet var i fjor. Som i fjor er det tydelige
forskjeller mellom forskjellige segmenter og det er
fortsatt slik at det er de yngste sparekundene som
legger sterst vekt p& beerekraft nar de plasserer
pengene sine. De yngre anser ogsd i sterre grad
selskapene som mer beerekraftige enn de eldre
aldersgruppene. Enda tydeligere forskjell er det mellom

kjonnene, og det er fortsatt slik at kvinner anser
beerekraft som tydelig viktigere nar de skal investere
enn det menn gjar.

Type investering pdvirker

Videre kommer det frem at viktigheten av baerekraft
varierer i forhold til hvilke type investeringer kundene
gjer. Det er fortsatt slik at kundene som i stgrre grad
velger & investere i enkeltaksjer anser baerekraft som
mindre viktig enn de som for eksempel velger &
investere i fond. Det at fondsleverandgrene tilbyr
produkter med fokus pa beerekraft gjer det naturligvis
enklere for forbrukerne & ta  beerekraftige
investeringsvalg. Noe flere kunder oppgir & ha investert
i et fond med en baerekraftig profil i drets maling (48%
mot 44% i fjor), og av disse svarer halvparten at de gjer
det fordi de pa den maten kan bidra til en baerekraftig
samfunnsutvikling.

Kunnskap og informasjon

Til tross for at en betydelig andel av kundene velger &
investere i baerekraftige fond, er det fortsatt slik at de
er usikre nar de skal bedemme spareleverandarens
baerekraftsarbeid. Beerekraft er et vanskelig begrep,
noe som gjar det utfordrende for mange & vurdere hvor
beerekraftige deres leveranderer er. Som i fjor sa er det
fortsatt en stor andel av kundene som svarer at de ikke
kjenner til hva selskapet gjer innen beerekraft, selv om
denne andelen har gatt noe ned i rets maling.

Dette viser at det fortsatt er et informasjonsbehov blant
kundene. God baerekraftsinformasjon virker ogsa vaere
med & pavirke kundetilfredsheten, og de kundene som
oppgir & ha mottatt slik type informasjon er jevnt over
mer tilfredse med sin leverander.


https://www.epsi-norway.org/innsikt/baerekraftindeks/
https://www.epsi-norway.org/bransjestudier/forsikring/
https://www.epsi-norway.org/innsikt/baerekraftindeks/
https://www.epsi-norway.org/innsikt/baerekraftindeks/

Hvem bedemmes best pd beerekraft?

Det er Sparebanken Vest som i felge sine sparekunder
anses som den mest baerekraftige. Kundene til
Sparebanken Vest synes at deres leverandegr i starre
grad tar sitt samfunnsansvar pa alvor bade sosialt,
gkonomisk og miljgmessig enn hva som er tilfellet for
resten av bransjen.

Sparebank 1 er den eneste av aktgrene som kan vise til
en tydelig fremgang i arets maling, og kundene oppgir
dessuten at dette med beerekraftige investeringer er
viktigere for dem nar de investerer enn hva tilfellet er
for resten av bransjen. Det kommer ogsa frem at
Sparebank 1 - kundene i starre grad opplever a ha blitt
informert om baerekraft enn hva som var tilfellet i fjor.
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Resultat
Beerekraftsindeks 0-100
Sparebanken Vest _ 67,3
Sparebank 1 _ 66,9
Kron _ 65,4
@vrige _ 65,2
Handelsbanken _ 641
Storebrand _ 64,0
Eka [ 658
Bransjesnitt 58,8
Sbanken _ 58,4
Nordea - 541
RN i,
Nordnet - 53,9
Danske Bank - 46,7

Om EPSI Rating Norge

Hva vil du si er hoveddrsaken til at du har
investert i fond med en beaerekraftig profil?

Primzert fordi jeg pa den

maten kan bidra til en _ 51%

baerekraftig samfunnsutvikling

Primzert fordi jeg har tro pa at

disse fondene vil gi meg _ 36%

stgrre avkastning over tid

Annen arsak . 9%

Vet ikke 3%

EPSI Rating er en leverander av uavhengige kundetilfredshetsanalyser, og er en ekstern revisor av

kundemassen. EPSI samler inn, analyserer og formidler informasjon om kunders forventninger, opplevd
kvalitet og verdivurdering av produkter og tjenester. Les mer pa epsi-norway.org
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