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EPSI har hgsten 2025 gjennomfgrt en ny
maling av kundetilfredshet blant elbilister
som benytter ladeoperatgrene langs norske
veier. Etter flere &r med tydelig nedgang
viser drets undersgkelse en positiv utvikling.
Samlet sett gker kundetilfredsheten til 67,5,
opp fra 64,7 i fjor.

Utviklingen skjer i en periode hvor bdde
antallet  elbiler og ladeinfrastrukturen
fortsetter & vokse. Ifglge opplysningsrédet
for veitrafikken var det ved utgangen av
fgrste halvér 2025 registrert over 900 000
elbiler i Norge. Antallet hurtig- og lynladere
har samtidig gkt markant siden 2022, og det
er i dag i overkant av 10 000 hurtigladere her
til lands (Nobil, 2025).

Selv. om utbyggingen har forbedret
tilgjengeligheten, viser maélingen at kundene
fortsatt mgter en fragmentert
leverandgrstruktur. Mange benytter derfor
flere operatgrer parallelt, og valg av
lodestasjon  styres 1 stor grad av
tilgjengelighet og praktiske hensyn, snarere
enn lojalitet til én akter.

Ladeopplevelsen for elbilistene har samtidig

NOKKELTALL Ladeoperatgrene 2025

42%
47%

Opplever at ladenettverket til deres
ladeoperatgr er stort nok til & dekke deres
ladebehovet, mens 37% oppgir at
ladenettverket er delvis stort nok.

Opplever at det er vanskelig &
sammenligne ladepriser mellom de ulike
ladeoperatgrene

blitt  bedre.  Studien avdekker feerre
problemer, mindre frustrasjon over
kompliserte  ladeprosesser og lavere

klageandel enn tidligere. Samlet sett peker
utviklingen mot en bransje i positiv endring,
der gkt kapasitet og mer brukervennlige
tjenester gir en jevnere og mer effektiv
ladeopplevelse.

Samtidig forblir kundelojalitet en utfordring |
et dpent og sterkt prisdrevet marked.
Sammenlignet med mdlingen i fjor viser
samtlige ladeoperatgrer en positiv utvikling i
kundetilfredsheten, men analysen tyder pé
at kunderelasjonene fortsatt ikke fremstér
som spesielt sterke. Mange elbilister opptrer
mer pragmatisk enn relasjonelt 1 valg av
ladested.

Etter hvert som utbyggingstakten avtar, vil
konkurransen om kundene i gkende grad
dreie seg om enkelhet, pdlitelighet, pris og
lokasjon. Bransjens Igft i 2025 gir dermed et
tydelig signal: teknisk kvalitet og godt
utbygget ladeinfrastruktur er ngdvendige
forutsetninger for forngyde kunder - men
ikke tilstrekkelig for & bygge lojalitet over tid.

FIGUR 1 Kundetilfredshet med
ladeoperatarene 2021-2025
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Ladeopplevelse og tilgjengelighet

En sentral forbedring i 2025 gjelder opplevd
brukervennlighet og kapasitet ved ladestasjonene.
Kundene opplever i stagrre grad enn tidligere at det er
tilstrekkelig med tilgjengelige ladepunkter, og at disse
fungerer som de skal. Dette bidrar til & redusere
frustrasjon, seerlig blant de som lader regelmessig.
Om lag 40 prosent av kundene mener ladenettverket
til ladeoperatgren dekker behovet fullt ut, mens 37
prosent svarer delvis. Dette viser at dekningen
fortsatt ikke oppleves som komplett, noe som
forklarer hvorfor mange benytter flere operatgrer
parallelt.

Utfordringer i ladehverdagen

De tydeligste utfordringene for elbilistene ved lading
knytter seg til ladepunkter som er ute av drift. Né&r
dette fgrer til kg og ventetid, oppleves situasjonen
som seerlig frustrerende. Nesten halvparten av
kundene oppgir at de i slike tilfeller velger & kjore
videre til en annen stasjon nér slike problemer
oppstar, noe som viser lav toleranse for driftsavvik.

| tillegg trekker mange frem at det er vanskelig &
holde oversikt over de ulike appene som tilbys. Dette
bidrar til at det er til tider kan veere utfordrende &
komme i gang med ladingen.

Konkurranse og opplevd diff erensiering

Selv. om bransjen samlet sett lgfter seg, er det
tydelige forskjeller mellom de ulike ladeoperatgrene.
Seerlig nd&r det gjelder prispersepsjon, varierer
tilbakemeldingene betydelig mellom aktgrene. Neer
halvparten av kundene oppgir at det er vanskelig &
sammenligne ladepriser, og mange mener at
prisinformasjonen ikke kommuniseres tydelig nok. Til
tross for dette - eller kanskje nettopp p& grunn av
det - opplever elbilistene klare forskjeller i pris per
kilowattime mellom leverandgrene. Dette er et
omréde flere operatgrer bgr adressere, ettersom
godt over halvparten av kundene oppgir at pris har
stor betydning for valg av ladeoperatgar.

Kontakt og kommunikasjon

Som i tidligere madlinger viser ogsé drets resultater et
lavt nivé av kundeinteraksjon. Kun 12 prosent oppgir
& ha veert i kontakt med sin ladeoperatgr det siste
Gret, og kommunikasjonen fra leverandgrene
fremstdr fortsatt som begrenset. Dette kan tyde pd at
tienestene fungerer godt i det daglige, men gjgr
samtidig operatgrene lite synlige 1 kundenes
bevissthet. Selv om ladeopplevelsen er blitt bedre,
oppleves mange av leverandgrene fortsatt som
anonyme. For & styrke relasjonen til kundene mad
operatgrene i stgrre grad vise tilstedeveerelse og
tilgjengelighet, for god  kommunikasjon  og
proaktivitet er sentrale drivere for b&de tilfredshet og
lojalitet.

FIGUR 2 Hvor ofte har du opplevd kg ved XX sine ladestasjoner det siste éret?
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Tesla Supercharger er elbilistenes | kundetilfredshet og en solid andreplass.
«For femte favoritt Kundene opplever ladeprosessen som
aret pd rad Alle ladeoperatgrene som inngdér i drets enkel og intuitiv,  og |Ode°S’[OSJOﬂene
er det Tesla . . . . fungerer som forventet. Uno-X f&r dessuten
maling viser en mer eller mindre positiv de tibak i o ot
Supercharger | ytyikling sammenlignet med fjorédret. gode tibakemeldinger pa pris, og opprattes
som er den som en pdlitelig leverandgr som gir god
ladeoperatar Tesla Supercharger fortsetter & ligge @verst | verdi for pengene.
en elbilistene i mdalingen og er fo'r.femte &ret pd rad den Klar fremgang for Recharge og lonity
ladeoperataren elbilistene er mest forngyd
er mest o . ) o ; )
fornayd med. Tesla fé&r seerlig hay vurdering pd pris, | Blant de g@vrige aoktgrene utmerker
kvaliteten pd& selve ladeopplevelsen og | ReCharge og lonity seg med tydelig
med» . o . .
brukervennlighet. De digitale lgsningene | fremgang. Begge oppndr en markant

vurderes som overlegne i bransjen.

o

Samtidig er det verdt & merke seg at
kundene omtaler Tesla i mindre positive
ordelag enn tidligere. Selskapet fér fortsatt

gkning i kundetilfredshet, seerlig knyttet til
bedre drift og ladestasjoner som i stgrre
grad fungerer som forventet.

Samlegruppen med de mindre operatgrene

lave  vurderinger né&r  det  gjelder | kommer samlet sett svakest ut. Disse
samfunnsansvar, og tillitssvikten som ble | aktgrene scorer lavere pé& enkelhet |
malt i fjor er fremdeles tydelig - uten at | ladeprosessen, oppleves & ha svakere

dette har hatt vesentlig
elbilistenes ladeopplevelse.

innvirkning pd&

Uno-X skérer godt

Uno-X markerer seg ogsé i & med god

FIGUR 3 Ladeoperatgrene 2025

kapasitet p& stasjonene og vurderes som
mindre konkurransedyktige pd pris.
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dnsker du mer innsikt fra studien?

Vart oppdrag er & hjelpe bedrifter med & yte bedre ved & fordype oss i kundenes
opplevelser av virksomheten. Vi tror sterkt p& at gode relasjoner til kunder skaper
vellykkede organisasjoner med solide resultater. Denne rapporten oppsummerer en
omfattende datainnsamling blant 1485 ladekunder, og dekker b&de kvalitative og
kvantitative sparsmal.

Om du er interessert i mer informasjon og innsikt kan vi tilby en bransjerapport som gir
tilgang til dyptgé&ende analyser og resultater, historiske utviklinger, fritekstsvar og
muligheter for sammenligning med andre aktgrer i bransjen.

@nsker du gnsker en prat om denne studien eller andre studier vi har gjort, er det bare &
ta kontakt med oss i EPSI.

Kontakt:

Fredrik Hgst, Daglig leder Sindre Brochmann, Senior forretningsutvikler
fredrik.host@epsi-norway.org sindre.brochmann@epsi-norway.org

+47 48 86 76 01 +47 45 87 0192

@nsker du & lese mer om EPSI kan du gjgre det her: Om EPSI

@nsker du & lese mer om hvordan vi mdler kundetilfredshet finner du dette her; Om kundetilfredshet



https://www.epsi-norway.org/om-oss/
https://www.epsi-norway.org/innsikt/kundetilfredshet/
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