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Strgmmarkedet i Norge har veert preget av
volatile priser og betydelig politisk debatt de
siste &rene. Prisene har imidlertid gradvis
stabilisert seg pd& et mer normalt niva.
Samtidig har innfgringen av Norgespris gjort
strgm til et sentralt tema denne hgsten.
Hvordan pdévirker dette kundenes opplevelse
av stremselskapene? Det har EPSI kartlagt
gjennom en ny kundeundersgkelse blant
strgmkunder over hele landet.

@kt tilfredshet

Arets EPSI-maling, gjennomfart i oktober og

november, viser en tydelig g@kning |
kundetilfredsheten i bd&de privat- og
bedriftsmarkedet.

| privatmarkedet opplever kundene
stremselskapene  som  mer  proaktive.
Kommunikasjonen rundt Norgespris har

bidratt positivt, og mange kunder kjenner
nok né& stgrre ro og forutsigbarhet rundt
stramprisene. Dette oppleves positivt etter en
periode der strgmregningen har veert en
betydelig belastning for mange
husholdninger.
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Ogsd |1 bedriftsmarkedet har tilfredsheten
okt Bedriftskundene rapporterer  at
leverandgrene er blitt enklere & forholde seg
til, og at gkt bruk av digitale Igsninger gir en
mer oversiktlig og effektiv relasjon. De
opplever 0gsé mer regelmessig
kommunikasjon fra strgmselskapene, og
summen av dette skaper det en styrket
kundeopplevelse.

Svak tillit og omdgmme

Stroam er en grunnleggende del av
hverdagen, og stabil tilgang er ngdvendig
for b&de privatpersoner og bedrifter. Det
gjor at tillit, omdgmme og samfunnsansvar
seerlig viktig i denne bransjen. Studien viser
at kundene har relativt god tillit til eget
stramselskap, men sveert lav tillit til bransjen
som helhet. Dette er et klart signal til
bransjen. Hvert selskap mé& ta et mer aktivt
lederskap og styrke sitt omdgmme gjennom
konkrete handlinger, tydelig
kundeorientering og dpen kommunikasjon
som bygger langsiktig tillit.
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Hva svarer privatkundene ndr de far sette
karakter pd sine stramselskaper?

Arets maling for privatmarkedet viser en tydelig
framgang i kundetilfredsheten. Strgmselskapene
oppleves som mer proaktive, og flere kunder faler
seg bedre ivaretatt gjennom god og relevant
kommunikasjon. Til tross for dette er 29 prosent av
strgmkundene er fortsatt misforngyde, og 18
prosent vurderer & buytte strgmselskap det
kommende &ret.

Norgespris

Fra 1. oktober ble Norgespris innfgrt som en statlig
finansiert ordning for & gi mer forutsigbare
strgmutgifter. Ordningen er ikke en strgmavtale,
men en tidsbegrenset fastprisordning pé& 50 gre per
kilowattime  (pluss  eventuelle péslag  fra
strgmselskapene) som administreres av
nettselskapene. Ordningen kan veere krevende &
forstd, og mange stremforbrukere har behov for
tydelig informasjon  om hvordan  ordningen
fungerer, og om den faktisk Ignner seg der de bor.

Norgespris-eff ekt?

Arets maling viser at strgmselskapene oppleves
som langt mer synlige og proaktive |
kommunikasjonen sin, og dette kommer i stor grad
som folge av informasjonsarbeidet  rundt

Norgespris. 70 prosent av kundene har mottatt
informasjon om ordningen, og 86 prosent av disse
opplever at den var enkel & forsté.

Undersgkelsen avdekker at halvparten av norske
husholdninger n& har bestilt Norgespris, og det er
seerlig kunder i Sgr-Norge som har valgt Norgespris.
Analysen viser videre at de som har valgt ordningen
i Sgr Norge er mer forngyde enn dem som ikke har
gjort det. Norgespris har gjort at flere oppfatter
stremavtalen som mer attraktiv, og feler né sterre
ro rundt strgmregningen, noe som gir positive
utslag i vurderingen av strgmselskapet.

Samtidig viser malingen at kommunikasjonen pé
andre omré&der har svekket seqg. Feerre fér tips om
strgmsparing, selv om dette i stor grad verdsettes
av kundene..

Bedret kundeservice

Serviceniv@et | bransjen har styrket seg det siste
Gret. En fjerdedel av kundene har veert i kontakt
med sitt strgmselskap, og disse er betydelig mer
forngyde enn dem som ikke har hatt kontakt. Dette
viser at god kundeservice skaper verdi og bygger
b&de tillit og trygghet, seerlig ndr henvendelser
h&ndteres raskt og profesjonelt.

NOKKELTALL Strembransjen privatmarked 2025
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Svakt omdgmme og tillit

Studien viser at bransjen fortsatt sliter med lav tillit
og et svakt omdgmme. Mange kunder opplever
strammarkedet som komplisert, og flere fgler seg
utrygge p& om de faktisk har den avtalen som er
best for dem. Det er en utbredt frykt for & betale
mer enn ngdvendig, og mange sitter igjen med en
opplevelse av at leverandgrene ikke alltid handler i
kundens beste interesse.

For & snu dette m& bé&de enkeltaktgrer og bransjen
som helhet ta stgrre ansvar for hvordan de
fremstér.  Omdgmme bygges ikke gjennom
kampanjer, men gjennom reelle kundeopplevelser
som er preget av d&penhet, redelighet og god
kundebehandling. Né&r kundene opplever selskapet
som oppriktig og ansvarlig, styrkes tillit, tilfredshet
og lojalitet over tid.

Digital bruk og kontroll p& forbruket

Digitale lgsninger har blitt en sentral del av
stramhverdagen. Rundt 70 prosent av kundene har
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lastet ned strgmappen, og disse er klart mer
forngyde enn de som ikke bruker den. App-brukere
opplever bedre kontroll over avtalen, forbruk og
kostnader, og opplever at deres leverandgr holder
dem bedre informert. Dette gjer at de oppfatter
selskapet som mer proaktivt, og skaper et tydelig
skille mellom digitalt aktive kunder og resten av
kundemassen.

Nye kunder og utfordringer i «xonboarding»

14 prosent av kundene oppgir at de har buyttet
leverandgr det siste &ret, og nye kunder skiller seg
negativt ut i &rets maling. De er mindre forngyde
enn etablerte  kunder, bé&de med avtalen,
oppfelgingen og informasjonen de fér.

| et marked som kan oppleves komplisert, og der
bransjen allerede har et noe svakt rykte, mater nye
kunder leverandgrene med stgrre skepsis og
hgyere forventninger. Hvis den fgrste fasen ikke
hé&ndteres godt, gker risikoen for tidlig misngye og
nytt leverandgrbytte.

Hvilken tillit har du til..
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Tibber pé topp, Fjordkraft i bunn

Arets EPSI-méling viser at Tibber igjen inntar
topplasseringen, tett fulgt av Gudbrandsdal Energi
og NTE. Tibbers KTI-niv& p& 75 er meget sterkt og
drives av et solid omdgmme, god kommunikasjon
0g en innovativ profil som treffer godt p& kundenes
behov. Kundene beskriver Tibber som enkelt,
kundeorientert og som et selskap som gir god
kontroll over bé&de avtale og forbruk. Gudbrandsdal
Energi leverer ogsd sterke resultater, med hgy tillit
0g gode vurderinger av kundeservice.

Kundetilfredshet strembransjen Privatmarked 2025

| som i fjor er det Fjordkraft og Fortum som fér de
svakeste tilbakemeldingene. Fortum har riktignok
lgftet seg fra 2024 og passerer Fjordkraft, men
begge ligger fortsatt i bunnen. Selv om madlingen
viser at Fjordkrafts servicenivé har forbedret seg,
opplever mange kunder at avtalene deres er
mindre konkurransedyktige pé& pris. Det bidrar til at
flere er usikre p& om de har riktig avtale, noe som
svekker totalopplevelsen.
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Hvor forngyde er norske bedrifter med deres

stregmselskaper?

Som i privatmarkedet viser ogsé bedriftssegmentet
en gkt kundetilfredshet, om enn ikke like sterk.
Bedriftskundene opplever at stremleverandgrene
gir bedre kundeservice, er enklere & forholde seg fil
og kommuniserer mer aktivt enn tidligere. En stgrre
andel rapporterer at de har mottatt informasjon det
siste &ret, og dette gjenspelles i bedre vurderinger
av relasjonen. De stgrre bedriftene er fortsatt de
mest tilfredse, men det er faktumet at de mindre
bedrifter er blitt mer tilfredse som Igfter bransjen.

Kommunikasjon, relasjon og koblingen til
privatmarkedet

Kommunikasjonen fra strgmleverandgrene
oppleves som mer regelmessig og bedre tilpasset
virksomhetenes behov. Dette skaper et inntrykk av
synlighet og tilgjengelighet, og reduserer behovet
for at bedriftene selv mé& etterspgrre informasjon.

Mindre bedrifter viser en positiv utvikling. Der de
tidligere rapporterte svakere oppfelging og lite
rédgivning, opplever de né& bedre stgtte og mer
relevant kommunikasjon. Dette tyder pd& at
leverandgrene  har  styrket  innsatsen  mot
smdbedriftssegmentet og har tilpasset Igsningene
bedre til deres behov.

NOKKELTALL Strgm bedriftsmarked 2025
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Det er ogsd& sannsynlig at erfaringer fra
privatmarkedet pdvirker bedriftskundene - noe Vi
ser i de fleste EPSI-mdlinger. Mange bruker samme
leverandgr bd&de privat og profesjonelt, og den gkte
synligheten og kontakten pé& privatsiden, ikke minst
som felge av innfgringen av Norgespris, kan ha
pd&virket hvordan bedrifter vurderer leverandgrene
sine. Uansett, konsistent kvalitet og kommunikasjon
pd tvers av segmentene vil veere viktig fremover.

Likevel er det fortsatt de stgrste bedriftene - seerlig
de med hgyt forbruk og egen kundeansvarlig - som
er mest forngyde. Tettere oppfelging og mer
spesialiserte tjenester gir fortsatt klart utslag i
hayere tilfredshet.

Digitalisering, app og kommunikasjonsflyt

Digitale Igsninger spiller ogsé en viktig rolle |
bedriftsmarkedet. Bedrifter som aktivt bruker app
eller tilsvarende digitale verktgy, rapporterer bedre
oversikt over forbruk og kostnader, samt en mer
sgmlgs kommunikasjonsflyt med leverandgren.
Relevant informasjon blir lettere tilgjengelig og mer
nyttig for intern styring. Disse kundene vurderer
relasjonen betydelig bedre enn bedrifter som i liten
grad benytter digitale Igsninger.

Oppgir at de har mottatt
informasjon fra leverandgren sin
det siste halvéret.

Av kundene mener det er viktig at
leverandgren deltar i utviklingen av
bedriftens lokalmilja

62%




Konkurransepress og leverandgrstrategi

Konkurransen i bedriftsmarkedet er hgy. Hele 62
prosent av bedriftene har blitt kontaktet av en
konkurrent det siste &ret, og én av fire bedrifter
oppgir & ha byttet leverandgr de siste to drene. | et
marked der leverandgrbytte er relativt enkelt, blir
kvaliteten pd& relasjon, ré&dgivning og digitale
tjenester avgjerende for & hindre kundeflukt. Arets
maling viser at leverandgrer som kombinerer
konkurransedyktige vilk&r med tydelig informasjon,
god ré&dgivning og god service Iykkes best med &
bygge lojalitet over tid.

Wattn pé topp, Fjordkraft pd& bunn

Arets  maling viser at de mer regionale
strgmselskapene gjer det best i bedriftsmarkedet.
Lokal forankring, neerhet til kundene og en tydelig
rolle i lokalsamfunnet bidrar til hgyere tilfredshet og
sterkere tillit. Mange bedriftskunder legger vekt pé
at leverandgren tar samfunnsansvar og er synlig i
utviklingen av neermiljget. Som i privatmarkedet ser

Kundetilfredshet Strgm Bedriftsmarked 2025

vi ogs& her at bedriftene har langt hgyere tillit til
egen leverandgr enn til bransjen som helhet.

Wattn, som for fagrste gang fanges opp i EPSI-
malingen, gér rett til topps. Selskapet scorer seerlig
hagyt p& service og relasjonskvalitet, og kundene
opplever dem som bdade tilgjengelige og oppriktig
interesserte i & fglge opp behovene deres. Wattn
fremstér dessuten som enkle & forholde seg til og
har et solid omdgmme blant egne kunder, noe som
bidrar til et godt totalinntrykk.

| &r som i fjor er Fjordkraft selskapet med de minst
tilfredse bedriftskundene. Selv om servicenivéet har
bedret seg og selskapet oppleves som noe mer
proaktivt, er dette ikke nok til & lgfte totalinntrykket.
Bedriftene  oppfatter avtalene som  mindre
attraktive enn hos konkurrentene, etterlyser tettere
oppfelging og mener de fé&r for lite verdi for
pengene. Kombinasjonen av dette og et relativt
svakt omdgmme gjer at Fjordkraft ender p& bunn
0gsé i &rets maling.
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dnsker du mer innsikt fra studien?

Vart oppdrag er & hjelpe bedrifter med & yte bedre ved & fordype oss i kundenes
opplevelser av virksomheten. Vi tror sterkt p& at gode relasjoner til kunder skaper
vellykkede organisasjoner med solide resultater. Denne rapporten oppsummerer en
omfattende analyse av intervjuer med 2700 strgmkunder i privat- og bedriftssegmentet,
0g baserer seg pd bé&de kvalitative og kvantitative sparsmdl.

Om du er interessert i mer informasjon og innsikt kan vi tilby en bransjerapport som gir
tilgang til dyptgé&ende analyser og resultater, historiske utviklinger, fritekstsvar og
muligheter for sammenligning med andre aktgrer i bransjen.

@nsker du gnsker en prat om denne studien eller andre studier vi har gjort, er det bare &
ta kontakt med oss i EPSI.

Kontakt:

Fredrik Hgst, Daglig leder Sindre Brochmann, Senior forretningsutvikler
fredrik.host@epsi-norway.org sindre.brochmann@epsi-norway.org

+47 48 86 76 01 +47 45 87 0192

@nsker du & lese mer om EPSI kan du gjgre det her: Om EPSI

@nsker du & lese mer om hvordan vi mdler kundetilfredshet finner du dette her; Om kundetilfredshet



https://www.epsi-norway.org/om-oss/
https://www.epsi-norway.org/innsikt/kundetilfredshet/
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