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REVISJON 2026

Et saommendrag av EPSI sin studie av
revisjonsselskapene i Norge
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Norge?
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Kundetilfredshet i revisjonsbransjen i

Norge:

@vrige aktgrer

Bransjen

De 5 store (BDO,
EY, Deloitte, PwC,
KPMG)

Som et tillegg til EPSIs omfattende
innsiktsgrunnlag har vii &r ogsé undersgkt
tilfredsheten norske bedrifter har med
revisjonsselskapene.

Studien viser at kundetilfredsheten blant
revisjonskundene i Norge er hgy.
Sammenlignet med flere andre
bedriftsstudier EPSI gjennomferer,
revisjonsbransjen samlet sett
godt ut. Dette tyder p& at
revisjonsselskapene i stor grad lykkes med
kjerneleveransen; kundene opplever
kvaliteten i arbeidet som solid og korrekt,
og bransjen fé&r samlet en skér pd 82,5 pd
kvalitet. Ingen av selskapene som inngdr i

kommer
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malingen skérer under 75 pd& dette

omrdédet.

Bildet er likevel ikke helt entydig. De smd
og  mellomstore  revisjonsselskapene,
utenfor topp 5, skiller seg seerlig positivt ut
og oppndr sveert gode resultater. De
stgrste og mest kjente revisjonsselskapene
leverer ogsé gode kundeopplevelser, men
ligger samlet sett tydelig lavere enn de
andre revisjonsfirmaene. Det kan tyde pé
at neerhet, tilgjengelighet og individuell
oppfelging har stor betydning i en bransje
der den faglige kvaliteten gjennomgé&ende
vurderes som hgy.

Kundetilfredshet i revisjonsbransjen i Sverige
og Norge:

Kundetilfredshet med

Norge
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Til tross for mange gode tilbakemeldinger peker
studien ogsd pd& enkelte forbedringsomréder.
Mange kunder trekker frem forventningsstyring
rundt pris som et omré&de revisjonsselskapene bar
bli bedre pd&. Det handler ikke ngdvendigvis om at
kundene er misforngyde med kvaliteten, men om
at noen opplever for svak forstéelse av
prisrammen og hva som pdvirker kostnadsbildet.
N&r kvaliteten allerede vurderes hgyt, blir tydelig
kommunikasjon, forventningsavklaring 0g
lzpende oppfalging desto viktigere.

Bransjen f&r ogs& gode tilbakemeldinger pé&
oppfelgingen kundene mottar, med en samlet
skdr p& 78,5. Her er variasjonen mellom aktgrene
likevel stgrre enn pd kvalitet. Det indikerer at den
viktigste  konkurransearenaen fremover ikke
ngdvendigvis er selve revisjonsarbeidet, men
hvordan selskapene fglger opp kundene, forklarer
leveransen og skaper forutsigbarhet i relasjonen.

Hva er det viktigste revisjonsselskapet bar forbedre? (velg opptil 3)

Bedre forventningsstyring pé pris/omfang

Ingen innspill

Mer bransjeforstéelse

Bedre digitale verktgy/samhandling

Respons/tilgjengelighet

Mindre administrativ belastning

Bedre planlegging/forutsigbarhet
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ONSKER DU MER INNSIKT FRA
STUDIEN?

Studien gir et overordnet bilde av kundetilfredsheten innen revisjonsbransjen.

@nsker du mer innsikt om undersgkelsen eller gnsker & gjgre en egen studie
ta gjerne kontakt med oss:

Kontakt:
Fredrik Hast,
Daglig leder, EPSI Norge

Telefon: +47 48 86 76 01
Mail: fredrik.host@epsi-norway.org
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