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Positiv utvikling for ladeoperatarene,

CEPS|

Teslas forsprang krymper

Arets EPSI-undersgkelse viser at ladeoperatgrene holder pd fjorérets fremgang i
kundetilfredsheten. Kundene synes det er blitt enklere & lade, er mer forngyde med de digitale
lzsningene og har bedre oversikt over ladeutgiftene. Likevel skaper driftsproblemer og ko
fortsatt frustrasjon. Tesla Supercharger har de mest forngyde kundene, men forspranget

krymper.

Etter fallende kundetilfredshet fra 2022 til 2024
snudde utviklingen i fjor. Arets undersagkelse viser at
flertallet av ladeoperatgrene fortsetter & forbedre
kundeopplevelsen. Tesla Supercharger skiller seg
imidlertid ut med en tydelig tilbakegang. Ser vi p& de
gvrige operatgrene samlet, gker kundetilfredsheten
med rundt to poeng.

- Mange av ladeoperatarene har tatt gode steg i
riktig retning. Kundene har fdtt bedre oversikt over
hva ladingen koster, appene fungerer bedre og
ladeprosessen gdr smidigere. Det gjor at operatarene
i storre grad innfrir kundenes forventninger. Somtidig
maeater mange fortsatt unedvendige vtfordringer ndr
de skal lade, sier Fredrik Hgst, daglig leder i EPSI
Norge.

Velger ladestasjonen som passer der og da

Studien viser at mange elbilister har tilgang til privat
lading og bruker hurtigladere mest pd ferier og
langturer. Da velger de gjerne ladestasjonen som
passer best der og da, ut fra beliggenhet og pris, og
bruker flere operatgrer om hverandre.
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- Ndr mange hurtiglader sépass sjelden, far hver
opplevelse mye & si. Mater de ko, ladepunkter ute av
arift eller rot og seppel pd ladeomrddet, kan det fort
bli det de husker operataren for, sier Sindre
Brochmann, senioranalytiker i EPSI Norge.

- Det samme gjelder naturligvis de gode opplevelse
0gsd. Nd&r ladingen gdr raskt og smidig, og det er et
hyggelig sted & ta en pause, sitter kundene igjen med
et positivt inntrykk, legger Hgst til.

Bedre apper, men fortsatt kronglete for
mange @ komme i gang med lading

De digitale Igsningene fé&r bedre tilbakemeldinger i
&rets undersgkelse. Kundene opplever at de er
enklere & bruke, og flere mener at ladeappene har
funksjonene de trenger.

Likevel trekker 41 prosent frem at det kan veere
vanskelig & komme i gang med ladingen. Mange
mater dessuten ladepunkter som er ute av drift, og 6
av 10 svarer at de har stétt i ladekga.

42%

68.2 Opplever at ladenettverket
til deres ladeoperatar er
stort nok til & dekke deres
ladebehovet, mens 37%
oppgir at ladenettverket er
delvis stort nok. (helt like
tilbakemeldinger som i
2025)
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- Det hjelper lite med en god app hvis det er
kronglete & & startet ladingen. Og ndr ladepunkter er
ute av arift kan det gi lengre k& og mer venting. Hele
prosessen ma fungere, for kundene vil forst og fremst
14 ladet bilen og komme seg videre, sier Brochmann.

Fortsatt vanskelig & sammenligne priser

Kundene opplever at ladeprisene jevnt over er noe
mer konkurransedyktige enn i fjor. Flere enn far
opplever ogsé at de har god kontroll p& eget
ladeforbruk og egne utgifter. Likevel synes svaert
mange elbilister det er vanskelig & sammenligne
priser mellom operatgrene.

- Kundene har fétt bedre oversikt over hva de betaler
der de lader, men det er fortsatt vanskelig & se
hvordan prisen stér seg mot alternativene. Her har
bransjen en tydelig jobb & gjare. Det baor vaere enkelt
4 forstd hva de ulike operatarene tilbyr, sier
Brochmann.

Tesla fortsatt p& topp - men tilliten og
omdgmmet svekkes

Tesla Supercharger har fortsatt bransjens mest
forngyde kunder. Kundene opplever at ladenettverket

Kundetilfredshet ladeoperatgrene 2026

er stort og bra, og vurderer ladeprisene som gunstige
og konkurransedyktige. Likevel gér
kundetilfredsheten tydelig tiloake i &rets studie.

En del av forklaringen er at flere elbilister som kjarer
andre merker enn Tesla, bruker Teslas ladestasjoner.
Disse kundene gir klart svakere tilbakemeldinger enn
Tesla-eierne, seerlig pé pris.

Ogsé Teslas omdgmme har svekket seg siden i fjor.
Tilliten til selskapet gdr tilbake, og vurderingen av
samfunnsansvar er né klart lavest i bransjen.

- Tesla fdr fortsatt de beste vurderingene pd pris,
antall ladepunkter og selve ladeprosessen. Samtidig
ser vi at tilliten og omadammet er tydelig svekket. Selv
om kundene er forneyde med ladingen, pdvirkes
helhetsinntrykket ogsd av hva de mener om
selskapet bak, sier Hast.

Samtidig lgfter de gvrige operatgrene seg, og
avstanden til Tesla blir mindre. Kople og Eviny har
stagrst fremgang i &rets undersgkelse. Mer
konkurransedyktige priser er en del av forklaringen,
men kundene opplever ogsé at ladeprosessen gar
smidigere, at ladestasjonene fungerer bedre og
holder hgyere kvalitet.
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dnsker du mer innsikt fra studien?

Denne rapporten er en oppsummering av en stgrre datainnsamling blant 1230 ladekunder
i Norge. Undersgkelsen omfatter en rekke sparsmdl, fritekstsvar, og analyser som
ikke alt er beskrevet i dette sammendraget.

Vi kan blant annet tilby en dashbordlgsning hvor du som kunde fér resultater p& alle
sparsmdl, historisk utvikling, fritekstsvar og mulighet for & sammenligne med andre
aktgrer i bransjen.

@nsker du mer innsikt og detaljerte tall per aktgr i undersgkelsen, eller kanskje din bedrifts
helt unike kundeundersgkelse tilpasset din bransje? Ta gjerne kontakt med oss:

Kontakt:

Fredrik Hast, Daglig leder Sindre Brochmann, Senior forretningsutvikler
fredrik.nost@epsi-norway.org sindre.brochmann@epsi-norway.org

+47 48 86 76 01 +47 45 87 0192

@nsker du & lese mer om EPSI kan du gjare det her: Om EPSI

@nsker du & lese mer om hvordan vi mdler kundetilfredshet finner du dette her; Om kundetilfredshet



https://www.epsi-norway.org/om-oss/
https://www.epsi-norway.org/innsikt/kundetilfredshet/
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